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1 Pflege und Betreuung 

Das Seniorenzentrum Vivale Neuhegi ist in der Pflegeheimliste des Kantons Zürich aufgeführt und somit von 

der Krankenkasse anerkannt. Das Pflegeangebot ist daher auch für ergänzungsleistungsberechtigte Personen 

zugänglich.  

Unser Angebot richtet sich an Menschen, welche: 

• aus medizinischen und / oder sozialen Gründen dauerhaft stationäre Pflege beanspruchen (Langzeitau-

fenthalt); 

• vorübergehend auf stationäre Pflege angewiesen sind (Übergangspflege Spital / zu Hause, Ferien- und 

Entlastungsaufenthalt). 

Unsere Bewohnenden stehen als Persönlichkeit mit ihren individuellen Bedürfnissen im Mittelpunkt unserer 

Tätigkeit. Wir fördern dem Gesundheitszustand angemessene Selbstbestimmung und orientieren die Pflege 

an den Bedürfnissen unserer Bewohnenden. Im Vivale Neuhegi gewährleisten wir eine qualitativ hochste-

hende, aktivierende und umfassende Pflege und Betreuung. Wir sind bestrebt, die Qualität und Professiona-

lität nicht nur auf einer hohen Stufe sicherzustellen, sondern uns kontinuierlich zu steigern. Dies sowohl im 

Bereich der Grundpflege und Begleitung wie auch bei den Aktivitäten des täglichen Lebens. Es ist uns ein 

wichtiges Anliegen, unseren Bewohnenden den für sie individuell richtigen Platz zum Leben anzubieten, so-

dass sich jede/jeder Bewohnende wohlfühlt und rund um die Uhr betreut ist. Auf bereichsübergreifende 

Kommunikation und aktive Zusammenarbeit legen wir grossen Wert. Wir beziehen Angehörige sowie ander-

weitig involvierte Personen und Behörden in geeigneter Weise in unsere Tätigkeiten mit ein und pflegen ei-

nen intensiven Austausch. 

Im Tarif sind die folgenden Leistungen inbegriffen:  

• Ganzheitliche rund um die Uhr Pflege durch qualifiziertes Personal 

• Individuelle Betreuung (u.a. aufmerksame und hilfsbereite Ansprechpersonen, Beratung in persönlichen 

Belangen) 

• Modernes Notrufsystem mit 24-Stunden-Präsenz des hausinternen Pflegepersonals 

• Hauseigene Rezeptions-, Informations- und Vermittlungsstelle (Montag bis Freitag) 

• Verpflegung mit Vollpension 

• Wäschedienst und Reinigungsleistungen 

• Möglichkeit zur Teilnahme am Aktivierungsprogramm und an vielfältigen Veranstaltungen 

• Internet und Telefongespräche innerhalb der Schweiz und Anschluss für Digitalfernsehen 

• Einfache Hauswartleistungen bis 15 Minuten pro Ereignis (Montag bis Freitag) 

• Nebenkosten wie Heizung, Strom, Warm- und Kaltwasser, etc. 
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2 Ausstattung Pflegezimmer 

Vivale Neuhegi bietet auf fünf Geschossen in insgesamt 116 Pflegezimmern stationäre Pflege an.  

• Insgesamt zählt das Hauptgebäude 121 Pflegeplätze, davon sind 111 Einzelzimmer und fünf Einheiten, 

bei denen sich zwei Einzelzimmer jeweils eine Nasszelle teilen. 

• 17 Pflegeplätze sind speziell für Menschen mit Demenz mit eigenem in sich geschlossenem Garten auf 

der Dachterrasse. Davon sind sieben Einzelzimmer und fünf Einheiten, bei denen sich zwei Einzelzimmer 

jeweils eine Nasszelle teilen. 

Die Infrastruktur der Pflegeabteilungen entspricht den modernsten Standards und erfüllt die Anforderungen 

an ein sicheres wie auch umsorgtes Wohnen. Die Pflegezimmer sind modern und geräumig ausgestattet. 

• Komfortables Pflegebett mit Nachttisch, Duvet und Kissen sowie Bett- und Frottierwäsche 

• Einbauschrank mit Kühlschrank und entsprechender Ablagefläche 

• Kleiderschrank mit abschliessbarer Schublade 

• Schwellenfreie Nasszelle mit Dusche und Toilette 

• Tagesvorhänge 

• Komfortlüftung für ein angenehmes und gesundes Raumklima 
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3 Leben, Wohnen, Begegnen 

Wir fördern die Begegnung. Das öffentliche Restaurant Hedi bietet sich an, um Gäste zu empfangen. Die 

zentrale Erschliessung und die idyllische Umgebung fördern die Kontakte auch ausserhalb des Seniorenzent-

rums. 

Die Aktivierung weckt Erinnerungen und stärkt die Sinne sowie die Gemeinschaft. Ein vertrauensvoller und 

auf die individuellen Bedürfnisse eingehender Kontakt mit den Bewohnenden sowie der Austausch mit den 

Angehörigen sind uns wichtig. 

 

 


